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1. Akses Masuk Aplikasi Streaming Server System

Untuk memulai akses terhadap Aplikasi Streaming Server System dapat dilakukan cara sebagai berikut:

- Bukalah portal Poltekad melalui web browser (IE/Mozila FireFox/Chrome/lainnya)

Live Broadcast System ‘ Online Data Storage

[N

l ‘ Software Repository H

Management System

N . N

Online Multimedia Hanjar ‘ CAMPUS I | Civitas Attendance System J
N =

. MULTISYSTEM

[\

I { Ne— Politeknik Angakatan Darat I l Ne—
Smartclass Monitoring System ’ P £=Roading and ‘

Media Platform

—_ 1

[N N
’ System Control and Monitoring I Web Ticketing ‘ I ‘ Library Management System \
[N ) | N - )

Pengaduan Siswa

i\

- Pilih aplikasi Web Ticketing Pengaduan Siswa kemudian akan tampil halaman login untuk

memulai melakukan akses terhadap aplikasi
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1.1. Login
Sebelum dapat melakukan akses terhadap menu lainnya, pengguna dapat melakukan login

terlebih dahulu. Berikut adalah halaman login

a @

WEBTICKETIX

WEB TICKETING
PENGADUAN SISWA
POLTEKAD

® Masukkan Email
® Masukkan Password
® Pilih tombol Log In
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2. Cara Penggunaan Aplikasi Web Ticketing Pengaduan Siswa

2.1. Admin

Setelah pengguna melakukan login, kemudian sistem akan menampilkan halaman dashboard
sesuai dengan hak akses masing-masing. Dalam hal ini yang melakukan login sistem adalah Admin.

Tampilan halaman dashboard adalah sebagai berikut:

2.1.1. Halaman Dashboard
Setelah melakukan login, admin dapat melakukan akses terhadap menu yang tersedia seperti

master, ticket, dan lain-lain. Berikut adalah halaman yang ditampilkan setelah melakukan login:

2 23 0

Total Pengaduan Pengaduan Selesai Pengaduan Di Proses

Total Pengaduan Chart Status Pengaduan

Pada halaman berikutnya akan dijelaskan mengenai beberapa menu yang dapat digunakan oleh

admin. Penjelasannya adalah sebagai berikut:

2.1.2. Master
Pada menu master, pengguna dapat menambahkan, mengedit dan menghapus data dari master

kategori. Selanjutnya akan tampil halaman seperti berikut:
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® -y

Master
AKO2-P Akademik 16 Maret up (O 2023-12-06708:02:25.0000002

$ Team Category test update 2024-03-14T11:29:10.0000002
tes kategori 14 mar 2024-03-14T02:58:26.0000002
Akademik (Aktif) @At 2023-1-02T13:18:27.000000

Akademik Updated @it 2023-1-02T13:18:27.000000

Uji Coba 2024-03-15T10:49:28.000000Z m
Kategori Updated @Akt 2024-02-06T07:57:30.000000Z
tingkungan updated Cpan; 2024-02-07708:03:03.000000Z
Akademik @At 2024-02-1210818:07.0000002 m

Akademik @it 2024-02-12T08:20:44.0000002
'

Tambah
Admin dapat menekan tombol Tambah untuk menambahkan data dari master kategori, dan akan

menampilkan form input untuk master kategori seperti berikut

@

Add Category
Catagory

Category Code

| Simpan

Pengguna dapat mengisi data :
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- Category
- Category Code
- Klik Simpan

Edit

Admin dapat menekan tombol Edit untuk mengubah data dari master kategori, dan akan

menampilkan form input untuk master kategori seperti berikut

Update Category

':CITEQCI[']-' Code

ppp
':CITEQCI[';.-'

tas \.':I[E'EL,"' 14 mar
Stotus

Mon Aktif

2.1.3. Ticket

Pada halaman Ticket admin bisa melihat daftar tiket pengaduan yang di ajukan oleh siswa, berikut

adalah halaman tiket
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@ £ b adminTicketing

Category

Priority
B b
Operator

Last Message

-~ silahkan pilih - v -~ silahkan pilih - v

search | Reset

Eats Y s feter

Kategori1 Penting @ Medium Justnow

M. ABDIEL FATHAN JALLU

Sarpos Update pengaduan with 1 file Admin Ticketing 19 days ago
Safari Greed

sarpas Update test closed automatic ticket Admin Ticketing 18 days ago
MARVIN MURFI

Tekan tombol pada tiket pengaduan siswa, lalu akan menampilkan halaman detail dari

ticketing siswa, berikut adalah halaman detail tiket siswa

© B i adminTicketing

C@ Write a Reply
Ticket Info

TicketiD: 288
Created : 2024-07-16 16:13:08
IR Roquoster
‘ 3 Last Message :
‘M. ABDIEL FATHAN
JALU Status and Priority : Open @ Medium
Category : Kategori 1
Penting 77 M. ABDIEL FATHAN JALLU
Ada konselting listrik di It | gedung b & e P-2022 384@akodemitialacid

2024-07-16 16:13:08 #289

Responsibility

Team

g o

Admin dapat membalas tiket pengaduan siswa dengan menekan tombol

Reply
, berikut adalah tampilan dari halaman

Reply. Jika sudah tekan tombol Send
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‘ & ) A i Admin Ticketing

B dashboard & vewaseply

Ticket Info

Ticket ID : 289
R Created : 2024-07-1616:13:08
. Lost Message :
Status and Priority : Open ® Medium
s Team Category Category : Kategori 1
L M. ABDIEL FATHAN JALLU
P-2022.384@akademitnialacid
#2809

Lompiran

Tidak ad file yang dipilin

Lampiran Unduh semua

Responsibility

Team

a o

PR Roquester
4 Agent
M. ABDIEL FATHAN

JALY

Penting
Ada konselting listrk di It 1 gedung b

2024-07-16 16:13:08

2.1.4. Users
Menu users akan menampilkan users yang terdapat pada aplikasi Web ticketing, terdapat Users

dengan tipe role Admin, Agent dan Siswa. Berikut adalah halaman Users

@ B i adminTicketing

foom embers _ i

Admin Ticketing

Admin Tikecting Fasilitas 28 February 2023
admin_ticketing@poltekad.com

Melisaaa
Admin Tikecting 02 April 2024
@' melfoshion@mel-feom
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2.1.5. Category Team
Menu category team akan menampilkan halaman category yang digunakan untuk
mengelompokkan pengaduan, admin dapat meng - assign user untuk menangani masing — masing

dari category yang ada. Berikut adalah halaman category team.

©® PR

G

() Dashboard Members Action

Fasilitas

Sarpasil

Katogori |

Ujicoba

sarkas

Kesehatan

Katagar Updated

sarpas update

Akademik

tes katagari 14 mar

D e

A. View
Tekan tombol View untuk meng — assign user yang akan dapat menangani category tersebut
@ _‘ +i, Admin Ticketing

-

Team Members Action

Q Operator Ticketing
@ operotor_ticketing@poltekad.com

a. Add New

Tekan tombol Add New untuk menambahkan user
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@

Add Kategori 1 Team

Ernail

Masukkan

- Email user

Setelah memasukkan email user, tekan tombol Simpan.

2.2, Agent

Setelah pengguna melakukan login, kemudian sistem akan menampilkan halaman dashboard
sesuai dengan hak akses masing-masing. Dalam hal ini yang melakukan login sistem adalah Agent

/ Operator. Tampilan halaman dashboard adalah sebagai berikut:

2.2.1. Halaman Dashboard
Setelah melakukan login, agent dapat melakukan akses terhadap menu yang tersedia seperti

ticket, dan team category. Berikut adalah halaman yang ditampilkan setelah melakukan login:
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G} P ps—

(B bashboard u

Qs Team Catagory

Total Pengaduan Pengaduan Selesai Pengaduan Di Pengaduan Baru
Proses

Total Pengaduan Chart Status Pengaduan

Pada halaman berikutnya akan dijelaskan mengenai beberapa menu yang dapat digunakan oleh

agent. Penjelasannya adalah sebagai berikut:

2.2.2. Ticket
Pada halaman Ticket agent / operator bisa melihat daftar tiket pengaduan yang di ajukan oleh

siswa, berikut adalah halaman tiket
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@ 2 i operator Ticketing

G

(B bashboard

Category Priority
~= Silahkan pilih -- -- Silahkan pilih -~
Operator Last Message

~-- Silahkan pilih -~ v ~- Silahkan pilih -- v

Search | Reset

Requester Category Subject Priority

a -

M. ABDIEL FATHAN ketegor 1 Fehontimbang Ticketing

JALLU

Last
Message

6 Akademik 15 Kategori 2 Admin 2hours
M. ABDIEL FATHAN Maret up 9 | Ticketing ago

JALLU

Admin 19 days

Sarpas Update ngaduan with 1 file
Toas. LB pengaduanwith 1 Ticketing ago

Safari Greed

Admin 19 days

sarpas Update test closed automatic ticket :
Ticketing ago

MARVIN MURFL

Admin 19 days

sarpas Update test 00 notification email Ticketing ago

Safari Greed

Tekan tombol pada tiket pengaduan siswa, lalu akan menampilkan halaman detail dari

ticketing siswa, berikut adalah halaman detail tiket siswa

('_‘/ Write a Reply
Ticket Info

Ticket ID : 291

Created : 2024-07-17 09:50:01
Admin

Last Message : 2024-07-17 09:54:32
Admin Tickeling

Status and Priority :  Processed = Low

Category : Kategori 1
Pohon tumbang ategory : Kategori

terima kasih infonya - AD B M. ABDIEL FATHAN JALLU
2024-07-17 09:54:32 | P-2022384@akademitnial.acid
#2091

-

Operator

Operator Ticketing

Lampiran

Pohon tumbang
ok otw - OP

2024-07-17 09:54:09

Responsibility

Requester Team

b Kategori |
‘M. ABDIEL FATHAN @ [
JALLU

Agent

Pohon tumbang v Admin Ticketing
ada pohon tumbang di belakang gedung x tolong di perbaiki & »

2024-07-17 09:50:01

Web Ticketing - 13



2.2.3. Category Team
Menu category team akan menampilkan halaman category yang digunakan untuk
mengelompokkan pengaduan, agent dapat melihat siapa saja yang dapat mengakses kategori yang

di pilih

© P R—

Fasilitas
sarpas il
Kategoril

uji Coba

sarkas
Kesenatan
Kategori Updated
sarpas Update

Akademik

2
[
1

[
[
[
[
[
[
[

tos kategori 14 mar

< < < <
& &
H H

cn Emm

A. View

Tekan tombol View melihat user yang akan dapat menangani category tersebut

Team Members Action

Melisa
meli@poltekad.com

O]
g Melisaa

melii@poltekad.com

cD D

2.2, Siswa

Setelah pengguna melakukan login, kemudian sistem akan menampilkan halaman dashboard
sesuai dengan hak akses masing-masing. Dalam hal ini yang melakukan login sistem adalah Agent

/ Operator. Tampilan halaman dashboard adalah sebagai berikut:
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2.2.1. Halaman Dashboard

Setelah melakukan login, siswa dapat melakukan akses terhadap menu yang tersedia seperti ticket.

Berikut adalah halaman yang ditampilkan setelah melakukan login:

]
2 0

Total Pengaduan Pengaduan Selesai Pengaduan Di Proses Pengaduan Baru

Total Pengaduan Chart Status Pengaduan

® selesai
@ Diproses
Baru

Pada halaman berikutnya akan dijelaskan mengenai beberapa menu yang dapat digunakan oleh

Siswa. Penjelasannya adalah sebagai berikut:

2.2.2. Ticket

Pada halaman Ticket siswa bisa melihat daftar tiket pengaduan yang di ajukan oleh siswa, berikut

adalah halaman tiket

@ £ iz FATHAN ALY

Add Ticket Successtully

Category subject priority Last Message

Akademik 15 Maret up Kategori 2 +High Admin Ticketing 41 minutes ago

Kategori1 @ vedium Admin Ticketing 24 minutes ago

Kategori1 Pohon tumbang tow Just now
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Tekan tombol untuk menampilkan halaman dari form pengaduan, berikut adalah halaman

form pengaduan

Form Pengaduan

Pamohon Pangaduan
M. ABDIEL FATHAN JALLU P-2022 384@akademitnial.acid
Category Priority
Akademik 15 Maret up v Low v

“subject

“Message

Fomat - |B I & [ i

i

"

Lampiran

Tidak ade fils yang dipilin (¥) Add Mora

Pengguna dapat mengisi data berikut

- Category

- Priority

- Subject

- Message

- Lampiran

- Add more (jika ingin menambah file)

Setelah sudah silahkan klik Send
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