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1. Akses Masuk Aplikasi Streaming Server System 

Untuk memulai akses terhadap Aplikasi Streaming Server System dapat dilakukan cara sebagai berikut: 

- Bukalah portal Poltekad melalui web browser (IE/Mozila FireFox/Chrome/lainnya) 

 

- Pilih aplikasi Web Ticketing Pengaduan Siswa kemudian akan tampil halaman login untuk 

memulai melakukan akses terhadap aplikasi 
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1.1. Login 

Sebelum dapat melakukan akses terhadap menu lainnya, pengguna dapat melakukan login 

terlebih dahulu. Berikut adalah halaman login 

 

• Masukkan Email 

• Masukkan Password 

• Pilih tombol Log In  
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2. Cara Penggunaan Aplikasi Web Ticketing Pengaduan Siswa 

2.1. Admin 

Setelah pengguna melakukan login, kemudian sistem akan menampilkan halaman dashboard 

sesuai dengan hak akses masing-masing. Dalam hal ini yang melakukan login sistem adalah Admin. 

Tampilan halaman dashboard adalah sebagai berikut: 

2.1.1. Halaman Dashboard 

Setelah melakukan login, admin dapat melakukan akses terhadap menu yang tersedia seperti 

master, ticket, dan lain-lain. Berikut adalah halaman yang ditampilkan setelah melakukan login: 

 

Pada halaman berikutnya akan dijelaskan mengenai beberapa menu yang dapat digunakan oleh 

admin. Penjelasannya adalah sebagai berikut: 

2.1.2. Master 

Pada menu master, pengguna dapat menambahkan, mengedit dan menghapus data dari master 

kategori. Selanjutnya akan tampil halaman seperti berikut: 
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Tambah 

Admin dapat menekan tombol Tambah untuk menambahkan data dari master kategori, dan akan 

menampilkan form input untuk master kategori seperti berikut  

 

Pengguna dapat mengisi data :  
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- Category  

- Category Code  

- Klik Simpan  

 

Edit  

Admin dapat menekan tombol Edit untuk mengubah data dari master kategori, dan akan 

menampilkan form input untuk master kategori seperti berikut  

 

 

 

 

 

2.1.3. Ticket  

Pada halaman Ticket admin bisa melihat daftar tiket pengaduan yang di ajukan oleh siswa, berikut 

adalah halaman tiket  
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Tekan tombol  pada tiket pengaduan siswa, lalu akan menampilkan halaman detail dari 

ticketing siswa, berikut adalah halaman detail tiket siswa  

 

Admin dapat membalas tiket pengaduan siswa dengan menekan tombol  

, berikut adalah tampilan dari halaman 

Reply. Jika sudah tekan tombol Send  
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2.1.4. Users 

Menu users akan menampilkan users yang terdapat pada aplikasi Web ticketing, terdapat Users 

dengan tipe role Admin, Agent dan Siswa. Berikut adalah halaman Users  
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2.1.5. Category Team  

Menu category team akan menampilkan halaman category yang digunakan untuk 

mengelompokkan pengaduan, admin dapat meng - assign user untuk menangani  masing – masing 

dari category yang ada. Berikut adalah halaman category team. 

 

 

 

A. View  

Tekan tombol View untuk meng – assign user yang akan dapat menangani category tersebut   

 

a. Add New  

Tekan tombol Add New untuk menambahkan user  
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Masukkan  

- Email user  
 

Setelah memasukkan email user, tekan tombol Simpan.  

 

 

2.2. Agent  

Setelah pengguna melakukan login, kemudian sistem akan menampilkan halaman dashboard 

sesuai dengan hak akses masing-masing. Dalam hal ini yang melakukan login sistem adalah Agent 

/ Operator. Tampilan halaman dashboard adalah sebagai berikut: 

2.2.1. Halaman Dashboard 

Setelah melakukan login, agent dapat melakukan akses terhadap menu yang tersedia seperti 

ticket, dan team category. Berikut adalah halaman yang ditampilkan setelah melakukan login: 
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Pada halaman berikutnya akan dijelaskan mengenai beberapa menu yang dapat digunakan oleh 

agent. Penjelasannya adalah sebagai berikut: 

2.2.2. Ticket  

Pada halaman Ticket agent / operator bisa melihat daftar tiket pengaduan yang di ajukan oleh 

siswa, berikut adalah halaman tiket  
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Tekan tombol  pada tiket pengaduan siswa, lalu akan menampilkan halaman detail dari 

ticketing siswa, berikut adalah halaman detail tiket siswa   
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2.2.3. Category Team 

Menu category team akan menampilkan halaman category yang digunakan untuk 

mengelompokkan pengaduan, agent dapat melihat siapa saja yang dapat mengakses kategori yang 

di pilih  

 

 

 

A. View  

Tekan tombol View melihat user yang akan dapat menangani category tersebut   

 

 

2.2. Siswa  

Setelah pengguna melakukan login, kemudian sistem akan menampilkan halaman dashboard 

sesuai dengan hak akses masing-masing. Dalam hal ini yang melakukan login sistem adalah Agent 

/ Operator. Tampilan halaman dashboard adalah sebagai berikut: 
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2.2.1. Halaman Dashboard 

Setelah melakukan login, siswa dapat melakukan akses terhadap menu yang tersedia seperti ticket. 

Berikut adalah halaman yang ditampilkan setelah melakukan login: 

 

 

Pada halaman berikutnya akan dijelaskan mengenai beberapa menu yang dapat digunakan oleh 

Siswa. Penjelasannya adalah sebagai berikut: 

2.2.2. Ticket  

Pada halaman Ticket siswa bisa melihat daftar tiket pengaduan yang di ajukan oleh siswa, berikut 

adalah halaman tiket  
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Tekan tombol  untuk menampilkan halaman dari form pengaduan, berikut adalah halaman 

form pengaduan  

  

Pengguna dapat mengisi data berikut  

- Category  

- Priority 

- Subject 

- Message 

- Lampiran  

- Add more (jika ingin menambah file) 

Setelah sudah silahkan klik Send  

 

 


